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L.RZT.70.17.2025 • Wodociągi Podlaskie Sp. z o. o. 

• Wójt Gminy Boćki 
 

DECYZJA 

 

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2, art. 27a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 2) oraz  

art. 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę oraz 

zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757 zwanej dalej „zzwzoś”),  

w związku z art. 104 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania 

administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej „Kpa”),  

  po ocenie 

wniosku z dnia 24 kwietnia 2025 r., Wodociągów Podlaskich Sp. z o. o., ul. Elewatorska 31, 

15-620 Białystok o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i za zbiorowe 

odprowadzanie ścieków na terenie Gminy Boćki, na okres 3 lat. Dyrektor Regionalnego Zarządu 

Gospodarki Wodnej w Lublinie Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie 

zatwierdza 

taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i za zbiorowe odprowadzanie ścieków na 

terenie Gminy Boćki, na okres 3 lat. Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej 

integralną część. 

Uzasadnienie 

Na podstawie art. 107 §4 Kpa odstępuję od uzasadnienia decyzji. Niniejsza decyzja 

podlega opłacie, o której mowa w Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury z dnia 9 lipca 2024 r. 

w sprawie wysokości stawki opłaty na rok 2025 za wydanie decyzji zatwierdzającej taryfę  

(M. P. z 2024 r. poz. 668). Opłatę w wysokości 734,11 zł uiszcza się na rachunek bankowy organu 
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regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044 w terminie 14 dni od dnia, w którym 

decyzja stała się ostateczna. 

Pouczenie 

Od niniejszej decyzji nie służy stronom odwołanie, gdyż zgodnie z art. 127 §1a Kpa 

decyzja wydana w pierwszej instancji, od której uzasadnienia organ odstąpił z powodu 

uwzględnienia w całości żądania strony, jest ostateczna.  

Od niniejszej decyzji służy prawo wniesienia skargi do Wojewódzkiego Sądu 

Administracyjnego w Lublinie ul. Marii Curie-Skłodowskiej 40, 20-029 Lublin. Skargę wnosi się 

w terminie 30 dni od daty doręczenia decyzji, za pośrednictwem organu wydającego decyzję -

art. 53 §1 i art. 54 §1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. – Prawo o postepowaniu przed sądami 

administracyjnymi (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 935 z późn. zm., zwanej dalej „ppsa”). Wniesienie 

Skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji -art. 61 §1 ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa 

od przedmiotowej skargi pobiera się wpis stały zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów  

z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokości oraz szczegółowych zasad pobierania wpisu  

w postępowaniu przed sądami administracyjnymi (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 535). Zgodnie z art. 

239 §1 pkt 4 oraz art. 243 §1 ppsa skarżący ma możliwość ubiegania się o zwolnienie od 

kosztów albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy może być przyznane stronie na jej 

wniosek złożony przez wszczęciem postępowania lub w toku postępowania. Wniosek ten 

wolny jest od opłat sądowych. 

 

Jacek Bednarczyk 
Zastępca Dyrektora 
ds. Usług Wodnych 

i Zarządzania Środowiskiem Wodnym 
/podpisano elektronicznie/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Otrzymują: 

1. Wodociągi Podlaskie Sp. z o. o. ,ul. Elewatorska 31, 15-620 Białystok- adres do e-doręczeń:  
AE:PL-13734-10425-CBUBF-18. 

2. Wójt Gminy Boćki, Plac Armii krajowej 3, 17-111 Boćki – ePUAP. 
3. a/a – Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Lublinie. 

 



Niniejsza taryfa stanowi ,ałącznik do dev/;
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Znak: L.'R@.,.; W.„.:41.:%pM

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

NA TERENIE GMINY BOĆKI

NA OKRES 3 LAT



1. Informacje ogólne.

Wodociągi Podlaskie Sp. z o. o. ul. Illeuatorska 31 15-620 Białystok { dalej l-6\rł7iei
,, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne”, „Spółka” ) jest przedsiębiorstwem
wodociągouo-kanalizac\-jnvnr. które na terenie Gminy Boćki realizuje jej zadanie własne
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia \\-odę i zbiorowego odpro\\-ddzania ścieków. Obecnie.
w rozliczeniach z odbiorcami usług Spółka stosuje taryfę dla zbiorowego zaopatrzenid
\v wodę i zbiorowego odprowadzania ściekć)\\’. która została zatwierdzona przez Dyrektora
Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w I,ublinie decyzją nr 1,U.RZ'F.70.8.2022.KW
z dnia 13.06.2022 r. ( dalej ló\\ 11 ice: „dotychczasowa Taryfa”).

Niniejsza now,1 taryfa stanowi zestawienie cen i staw'ck opłat za zbioro\\’c zaopatrzenie
\v wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na okres 3 lat oraz określa warunki ich
stosowania na terenie Gminy Boćki.

Podstawą prawną opracowania nowej Tary t-y stanowią przede wszystkim przepisy :

• Usta\\N z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym
odprowadzaniu ścieków (t.j .: Dz. U. z 2024 poz. 757). zwana dalej „Ustawą”,

• Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i żeglugi Śródlądowej z dnia
2 marca 2018 r. u- sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie tar)’f oraz
warunkó\\ rozliczeń za zbiolo\\-e zaopatrzenie n’ wodę i zbiorowe odprowadzanie
ścieków (1.i.: Dz. U. z 2022 poz. 1074 ), z\\-,inc dalej „Rozporządzeniem”.

2. Rodzaje prowadzonej działalności.

Wodociągi Podlaskie Sp. z o.o. redlizuje zadanie własne gminy u’ zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy Boćki zgodnie
z decvzją wydaną przez Wójta Gminy Boćki BGK.703 1.1.2017 z dnia 21.12.2017 r. na czas
nieokreślonY oraz w oparciu o pisemne unIon)’ o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie
ściekć)\\’ zawicrane z odbiorcami usług za pomocą urządzeń wodociągo\\,)’ch
i kanalizacvjnvch będących w posiadaniu Spółki. Spółka zarejestrowana została \\ Krajo\\-)’m
Rejestrze Sądou)’m - Rejestrze Przedsiębiorców’ pod numerem 0000367645

Podstawo\\)'m rodzajem działalności Spółki jest według Polskiej Klasy11kacji Działalności
przede wszystkim:

• (36.00.Z) pobór. uzdatnianie i rozpron-adz,rnic \\’od}'.

8 (37.00.Z} odprowadzanie i c)cz)'szczanic ścieków'.

W ramach podstawowej działalności. Spółka zapewnia zdolność posiadanych urządzeń
\\’odociągour-ch i urządzeń kdnali/ac)'jn)-ch do realizacji dostaw’ \\’ody w uymaganej ilości
i pod odpowiednim ciśnieniem oraz dosta\\' \\’od\' i odprowadzania ścieków \v sposób ciągły
i niezawodny. a także zapc\\-nia nalcż\-tą idkość dostdrczancj wody i odpro\\’adzanvch
ściekó\\. Spółka utrz)’mujc u- ruchu ciągł}’111 produkcję i d}-slrybucję \\-od)- \\- ujęciu Boćki
oraz całodobc)wo kieruje t)’mi procesami. Ponadto, Spółka utrzvnruje \\’ stałej gotowości
pogotc)\\-ie wodno-kanalizac\'- jnc.



3. Rodzaje i struktura taryf

Far\’fa dla zbioro\\-ego zaopatrzenia w wodę
1 ) rodzaj taryfy – taryfa niejednolita
2 ) struktura taryfy – taryfa wieloczłonowa

Taryfa dla zbiorowego odprowadzania ścieków
1 ) rodzaj taryfy – taryfa nie_jednolita
2 ) struktura tar)’fy – taryfa u-ieloczłonoua

4. Taryfowe grupy odbiorców

Wyodrębnia się następujące grupy taryfowe odbiorców:

n’ zakresie zbiorowego zaopatrzenia w \vod

Gos;ńarstwa domowe (odbiorcy indywidualni). rozliczane w oparciuGrupa 1
o wodomierz główny. dla których stosuje się 3 miesięczny okres
rozliczenio\

Grupa 2 ) diczane w oparciu
’cia. dla których stosuje się 3 miesięczn}o przeciętne normy

okres rozliczenio\

Grupa 3 r \

których stosuje się 1 miesięczny okres rozliczenio\\)'. do tej grupy
należy również gmina pobierająca wodę na cele określone w art. 22
Usta\Ą

\\ zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków

Grupa 1 GosŃarstwa domowe (odbiorcy indywidualni). dla których stosuje
sję 3 miesjęczny okres rozliczenio\vw

Grupa 2 pomali odbiorcy. dla których stosuje się 1 miesięczny okres
rozliczeniowy

5. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat.

5.1. W rozliczeniach za dostarczoną wodę obowiązują:

1) cena za dostarczoną wodę jako wielkość wyrażona w jednostkach pieniężnych. którą
odbiorca usług jest obowiązany zapłacić przcdsiębiorstwu wodociągowo
-kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody:

2) stawka oplaty abonamentowej jako wielkość \\)’rażona \\ jednostkach pieniężnych
na odbiorcę usług za okres rozliczenio\\). którą odbiorca usług jest obowiązany zapłacić
przedsiębiorstuu wodociągowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie u- gotowości do
świadczenia usług urządzeń wodociągou);ch oraz jednostkę usługi odczytu wodomierza
i rozliczenia należności za ilość dostarczonej wody.



5.1.1. \\'vsokość cen i stawek opłat za dostarczoną u-odę na okres od 1-12 miesięcy

l.P.

I
l

Wvszczególnienic Cena 'JedTostka- ’ m i a i)
3 4 5

cena za 1 nl3 \vod\ - 4.09 zł/1113

sta\\-ka opłaty abinamentowej - 1 8:; - P/?krET' ' '’ ro 71 ic/CIii o\\'\
cena za 1 ml \\’od\' 4.09 /ł/nl3

sta\\ ka ,)płat:: 1;lonan]ento\\:j 11.61 - f.ł/?kr9s- ' '’ rozlic/L'iii o \\]
cena /d 1 m3 \\’od\- 4.17 zł/m3

3 ( t 1 • L 1 p a 3 s l Ł 1 \ \/ k a ( ) p 1 t 1 1 ) / a b o n a n 1 e n t owej nlOq 62 roz #: : 1: :: \ \ r y

Do cc;1 i sta\\'ek nato podan}th po\\-yżej dolicza się poht3l: od touaró\\ iusług ( vAt jaodni-e 7 Lbouiązując}'mi
przepis)alu i pr,lu’a

Tar.\'ton a grupa
odbiorców’

1

(trupa 1

3 CiI-upa 2

5.1.2. \\’\sokość cen i stawek oplat za dostarczaną wodę na okres od 13-24 micsięc}’

Lp- TaT:1l:::c::pa
1 2 3 5

-+

4

+

-1

\\’yszczególnienic Cena Jedqostka
- ’ m ia n

cena za 1 m3 WOdY 4.25 zł/m3

stawka opłat::bonamcnt:\\Tj 1 8:96 _ iI/rkr9:' - '’ rozliczenia\\]
cena za 1 m3 \\’od\' 4.25 zł/nr3

,1.,„k' .płatY abonam„,t.„-,j 14.92 :ł/pkrES' - ' rozliczcnl o \\]

cena za Im1 \\’od\ 4.33 zł/m3

,t.„,ka .płaty abQnamentowc.i 1 o,72 . _ f.1/?kr9s' ' '’ rozliczcnio\v\’
Do ce 11 i sta\\'ck ncttipodanv c-l1 powyżej dolicza się ńóditck od towar-ów i usług (\Rt) zgodnie z obowiązujj&>+11

przcplsal111 pta\\-a,

(irupa

2 Cłrupd 2

(łrupa 3

5.1.3. \\’\-sokość cen i stauck opłat za dostarczaną u’odę na okres od 25-36 miesięcy

Lp' Ta Tdi:11clr\:pa
1 2

5

\\’\'szczególnienie Cena JedTostka
k/ ni i a F\

3 4 5
cena za 1 1113 wc)dv 4.34 zł/m3

sta\\ka opłat\- abol=11cnto\\'ci 1 ; 14 :ł/okrFT
' - '' i'ozl iczcir io \\'\’

cena za 1 1113 u'c)dC 4.ii - zł/n 13

sta\\ ka opłatY abonamentu\\'ci 1 +_80 :ł /'’kFFS' ' '’ rozliczenio\\-\
cena /d 1 m3w od\- 4.4i zł/1113

,ta„,ka Dpl.tv abD„a,„,'„t.\*ci 1 0.68 :ł/QkF9S' ' '’ I'c)/llC7C11 IO\\’\’
1)o cen i stawek ncttiFiodan}ch po\\ > że_i d,llic7a Łibpodatck od ton-ara\\ i usług ( VA-1-) zgLdni,' 7 obo\vią/di,ącvmi
PF/,CplSŁl111 1 pfawŁI

( i rura

1 ( łrupa 3

(irupa 3



5.2.\V rozliczeniach za odprowadzone ścieki obowiązują:

1 ) cena za odprowadzone ścieki jako wIelkość wyrażona w jednostkach pieniężnych. którą
odbiorca usług jest obouiązany zapłacić przcdsiębiorst\\u wodociągowo-
kandlizacyjnemu za 1 m-3 odprowadzonvch ścieków:

2) stan’ka opłat)’ abonamentowej jako u-ielkość wyrażona \\' jednostkach pieniężnych
na odbiorcę usług za okres rozliczenie)wy. którą odbiorca usług jest obowiązany zapłacić
przedsiębiorst\\u wodociągouo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotou'ości do
śuiadczenia usług urządzeń kanalizacyjnych.

5.2.1. Wysokość cen i stawek opłat za odprowadzanie ścieków na okres od 1-12 miesięcy

Lp. Tar)’fo\va grupa
odbiorców’

Wyszczególnienie Cena Jednostka
mia rv

[

1

+

+
1- =-+

--L ––-[ 4

1- -–b–

zł/m3

zł/okres
rozliczeniow\-

zł/m3

stawka opłaty abonamentowej 5.36 :ł/okr FS' ' ' rozliczenio wv
Do cen i stawek netto podanych powyżej dolicza się podatek od towarów i usług (VAT) zgodnie z obowiązującymi
przepisam I prawa.

2

cena za 1 m3 ścieków’

34 4

5.87
1 Grupa 1

stawka opłaty abonamentouej 1 6.08
[

+ cena za 1 m3 ściekó\i- 5.87
9 Grupa 2

5.2.2. Wysokość cen i stawek opłat za odprowadzanie ścieków- na okres od 13-24 miesięcy
–--=F-

Lp. Taryfo\va grupa
odbiorców

Wyszczególnienie Cen; Jednostka
miarY

4

5.90

16.1 1

5.90

+
cena za 1 m3 ściekó\vt–––
stawka opłaty abonamentowej

&ena za 1 ri3 ścfekó\\:

zł/m3
zł/okres

r ozliczenic)wy
zł/m3

zł/okres

+

. rozliczcniowy
zgodnie z obowiązującymi

1

1 Grupa 1

-+

2 Grupa 2
stawka opłaty abonamentowej 5.37

Do cen i stawek netto podanych powyżej dolicza się podatek od towarów i usług ( VAT)
przeplsam I prawa.

5.2.3. Wysokość cen i stawek opłat za odprouadzanie ściekó\\ na okres od 25-36 miesięcy

Lp. Tar)'fowa grupa
odbiorców

Wy szczcgólnienie Cena Jednostka
miary

3+-
cena za Im3 ścieków

stawka opłaty abonarr}entowej

4

5.92
16,10

;ł/m3
zł/okres1 Grupa 1
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rozliczenio\\-\

cena za 1 1113 ścieków zł,/m3

zł/okres
rozliczcnio\\'\

2 Grupa 2
sta\\'ka opłaty abonanrcnto\\-ci

1)o ech i stawek ncttopodan)-c-h pti\vyżcj dolicza się podatek od towart’)\v i usług ( VAT) zgodnie z ohowiizu.jącynli
pr/CplSŁllll I prawa

6. Warunki rozliczeń, z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości \v przyrządy
i urządzenia pomiarowe.

1)

2)

3)

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie \\- wodę i zbioro\\-e odr)ron-adzanic ściekó\\
prowadzone są na podst,lu’ie określonych u' tarylle cen i stawek opłat oraz ilości
dostarczdncj wody i odprowadzanych ścieków.
Ilość wody dostarczonei do odbiorcy usług ustala się na podstawie uskazań wodomicrza
głównego. a \v przypadku jCgŁr braku \\ oparciu o przeciętne norm)- zużycia \\-ody.
określone \\ odręhnych przepIS,ICh

Ilość o(lprow’adzon\’ch ścieków- ustala się na podst,1\\-ic \\-->kazań urządzeń ponliaro\\')’ch.
\1 razic braku ur/adzeń poluiarou}’ch ilość odprowad/on)-ch ściekó\\ prz)„jnrujc się Jako
ra\\na ilości pohrancj \vod)-. a n' przypadku zamontou’ancgo doddtkouego \\-odonlierza
pomniejszana jest o ilość \\-od}- bezponTotnic zuż}-tej zgodnie z jego \\'skazanianri.
Należności uynikające /, opłat abonanlento\\)’ch nalic/anc są za okres rozlic/cnio\\-)
Należności u}’-nikające ;fc opłat abonamenlou')’ch regulowane są przez odbiorcę
niezależnie od tego czy pobicrał wodę / odprc)w,rdzał ścieki w okresie rozliczcnit)wynr.
Odbiorca usług dokonujc zapłaty za ś\\-iadczone usługi \\ terminie okrcślon}'m na
fakturze. jednak nic krótsz}’nr niż 14 dni od daty jej wysłania lub dostarczenia \v inn)-
sposób.

4)
5)

6)

7. Warunki stosowania cen i stawek opłat.

7.]. Zakres świadczonych usług.

/biuro\\-e zaopatrzenie u- \\-odę i 7hioro\\-e odpro\\’adzanic <ciekó\\ prowadzone jest przez
przedsiębiorstwo \\odociągo\\ o-kanalizacyj ne u' zakresie poboru. uzdatniania
i rozpro\\’adzdnia \\-ody pr/cznac/one.i do spożycia przez ludzi oraz odprouadzania
i ocz\szczdnia ściekó\\'. Przedsiębiorstw-o \\-odociągo\\-o-kanalizacyjne jest zobo\\-ią/dne do
zapc\\nicnia zdolności posiadanych urządzeń do reali/acji usług \\ zakresie ciągłej dosta\\ )
\\'od\' b’ \\)'’nlagane j ilości, o jakości \\}nlagane j pra\\’eIn i pod odpo\\-icdninr ciśnieniem oraz
niezau"odnego odpro\\-adzania ścickó\\, \\- sposób zgodny z obowią/ując\nli przepisami.
Obc)wiązek ten wypełnia się w trybie bieżącej cksploatacji posiadanych urządzeń oraz
/ape\\-llicnia ich naIŁ-ż}'tegtl stanu technicznego.

7.2. Standard)- jakościou c obsługi odbiorców uslug.

\\’ zakresie jakości ś\\ iadczon}'ch u-,ług. przedsiębiorstno uodociągouo-kanalizacyjne
realizuje zadania \\}nikajŁ}cc z przepiso\\' pra\\n\-ch dot\-cząc\-ch ochrony śrotlo\\-iska
i ustałajŁ}c}’ch wynlagania dot)’CZŁ}CC jakości \\'od\ pr/cznac/onci do spożycia przez ludzi,
\\ lynr \\’}’nraganid baktcritllogic/IIC. n/}’kochcnriczne i organolept}-c/nc ( smak, zapach.

PREZES
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• P

barwa) oraz jakości ścieków oczyszczonych odprouadzan}’ch do odbiornika oraz
z Regulaminu dostarczania uody i odprouadzania ścieków. który określa m.in. minimalny
poziom usług. Przedsiębiorstwo dostarcza wodę zdatną do spożycia przez ludzi i wolną
od mikroorganizmów chorobotwórcz)'ch i pasożytów w liczbie stanowiącej potencjalne
zagrożenie dla zdrowia ludzkiego. wszelkich substancji w stężcniach stanowiących
potencjalne zagrożenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie nykazuje agresywnych właściwości
koroz\jnych i spełnia \\}-magania:
1 ) mikrc)biologiczne określone u- części A załącznika nr 1 do rozporządzenia Ministra

/dro\\ia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia
przez ludzi ( Dz.LF. z 201 7. poz. 2294 ):

2) chemiczne określone w części B załącznika nr 1 do rozporządzenia.
W przypadku niedotrz}’mania ciągłości świadczonych przez przedsiębiorstwo \\’odociągc)wo
-kanalizacyjne usług oraz odpowiednich parametrów dostarczanej przez nie wody.
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformować niezwłocznie
odbiorców usług o takich przypadkach. na swojej stronie internetowej lub w inny
zwyczajowo przyjęty sposób. w tym wskazać. o ile to możliwe. planowany termin
przyuTÓcenia prawidłowego funkcjonowania sieci i odpowIednich parametrów dostarczane j
wody. W takim przypadku ma również obou'iązek zape\\-nienia odbiorcom usług zastępczych
punktó\\ poboru \\’od)- w przypadku przeru’ u- dostaw’ie uod}' przckraczających 12 godzin
oraz poinformou-ania odbiorców usług o lokalizacji takich punktó\\-. na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób. Zape\\-nienie odbiorcom usług
zastępczych punktów poboru wody może nastąpić poprzez zorganizowanie dostawy wody
środkami obwoźn}’mi lub wskazanie zastępczych punktów poboru wody przeznaczonej do
spożycia przez ludzi. Jeżeli jest to możliwe. przedsiębiorstwo ma obowiązek podjąć
niezbędne działania celem przywrócenia ciągłości świadczenia usług i odpowiednich
parametrów dostarczanej wody oraz poinformować odpowiednie gminne dyżurne służby.
wskazQjąc przeuidywany czas przyurócenia ciągłości śuiadczon}’ch usług.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody przedsiębiorstwo wodociągowo
-kanalizacyjne informuje odbiorców usług. na swojej stronie internetowej lub \v inny
zwyczajowo przyjęty sposób.

Dla sprawnej obsługi klientów wykorzystywane są:

• fakturowanie t'aktycznej ilości sprzedanej wody i odprowadzonych ściekó\\

• ograniczenie wielkości strat wody

• nadzoro\\'anie efektywności pracy pracowników.

Korzyści z wdrożenia proponowanego rozwiązania:
• satysfakcja odbiorców z rzetelnego rozliczenia zużycia wody i odprowadzonych ścieków.

ograniczenie liczby reklamacji.

usprawnienie procesu generowania przychodów.

spraw-ne zarządzanie czasem pracy pracowników.

kształto\\ anie poz\tynnego wizerunku dostawcy.
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